Teil A: Alilgemeine Vertragsregelungen des Bonusleistungsvertrags mit der Veltanet
Telecommunication Ltd.

§ 1 Geltungsbereich

Fir alle mit der Veltanet Telecommunication Ltd. geschlossenen Vertrage gelten ausschlief3lich diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) in der jeweils aktuellen Fassung. Abweichungen von
diesen AGB oder fremde AGB gelten als nicht vereinbart, auch wenn die Veltanet Telecommunication
Ltd den vom Vertragspartner vorgeschlagenen Anderungen nicht ausdriicklich widerspricht.

§ 2 Gegenstand des Bonusleistungsvertrags

Die Veltanet Telecommunication Ltd. Service verkauft dem Kunden Schutzbriefleistungen sowie die
Teilnahme am Cashback-ExtraVorteil. Art, Umfang und wesentliche Inhalte der Schutzbriefleistungen
ergeben sich aus Teil C dieser AGB sowie aus den jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Leistungsbeschreibungen. Die konkrete Bezeichnung der jeweils enthaltenen
Schutzbriefleistungen sowie deren wesentliche Leistungsmerkmale werden dem Kunden vor
Vertragsschluss in Textform vollstdndig mitgeteilt. Inhalt und Bedingungen des Cashback-Clubs
ergeben sich aus Teil D dieser AGB.

§ 3 Vertragsschluss

Die Dienstleistungen der Veltanet Telecommunication Ltd. kann jede geschaftsfahige naturliche oder
juristische Person in Anspruch nehmen. Hierzu ist ein Serviceantrag in mindlicher Form bzw. Textform
fir den Abschluss eines Bonusleistungsvertrags an die Veltanet Telecommunication Ltd. zu richten,
gegebenenfalls unter Zuhilfenahme von gangigen Fernkommunikationsmitteln. Die Annahme des
Angebots durch die Veltanet Telecommunication Ltd. erfolgt mit Zusendung der Vertragsunterlagen in
Textform. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass samtliche Zahlungen im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses mit der Veltanet Telecommunication Ltd. und ihrem Zahlungsdienstleister, der
Perfunctio Payment Services GmbH, Zirkusweg 2, 20359 Hamburg, abgewickelt werden.

§ 4 Rechte und Pflichten zwischen der Veltanet Telecommunication Ltd. und dem Kunden im
Rahmen des Bonusleistungsvertrages

Die Veltanet Telecommunication Ltd. bietet dem Kunden monatlich gegen Entgelt den Verkauf von
Schutzbriefleistungen, welche sich an dem Inhalt dieser AGB ausrichten, an.

2. Die Veltanet Telecommunication Ltd. ist von dem Verbot der Selbstkontraktion nach § 181 BGB
befreit und kann mit sich in eigenem Namen oder als Vertreter Dritter Rechtsgeschéafte vornehmen.
Insbesondere kann die Veltanet Telecommunication Ltd. auch in eigenem Namen und auf eigene
Rechnung handeln. Die Veltanet Telecommunication Ltd. ist auch berechtigt, sich selbst an den
Schutzbriefleistungen zu beteiligen.

§ 5 Kosten der Dienstleistung, Zahlungsbedingungen fiir den Bonusleistungsvertrag

1. Die Veltanet Telecommunication Ltd. zieht vom Kunden den Kaufpreis flir den Erwerb der
Schutzbriefleistungen ein. Berticksichtigt werden nur dem Konto der Veltanet Telecommunication Ltd.
vollstandig und unwiderruflich gutgeschriebene Einzahlungen.

2. Die Veltanet Telecommunication Ltd. zieht einen Betrag in H6he von 57,— Euro per Lastschrift
von dem Konto des Kunden als Gegenleistung fur den Bonusleistungsvertrag ein.
3. Die Veltanet Telecommunication Ltd. steht im Falle nicht eingeloster oder zuriickgereichter

Lastschriften das Recht zu, vom Kunden den Ersatz des durch Scheitern des Lastschrifteinzugs
entstandenen Schaden zu fordern. Je nach Vereinbarung zwischen der Veltanet Telecommunication
Ltd. und den Bonusleistungsempfangern kann sich der Schaden auf den gesamten monatlichen
Kaufpreis belaufen.

§ 6 Servicedauer und Kiindigung

1. Die Laufzeit des Bonusleistungsvertrages betragt drei Monate und verlangert sich anschliel3end
auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag wahrend der Laufzeit nicht gekindigt wurde.

2. Winscht ein Kunde die Beendigung des Bonusleistungsvertrags, muss die Kiindigung als
Wirksamkeitserfordernis schriftlich oder in Textform einen Monat vor dem Laufzeitende bei der
Veltanet Telecommunication Ltd. eingegangen sein. FUr den Nachweis der Fristwahrung ist das
Datum des Poststempels bzw. das Datum der elektronischen Ubermittlung maRgeblich. Bei
spaterem Eintreffen gilt die Kiindigung zum Ende des darauffolgenden Monats. Nach Ablauf der



Laufzeit kann der Kunde den Vertrag jederzeit monatlich kindigen. Das Recht zur
aulierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
3. Es besteht ein auRerordentliches Kiindigungsrecht der Veltanet Telecommunication Ltd. im Falle
der Nichteinhaltung des Bonusleistungsvertrages.
4. Der durch Erklarung der Veltanet Telecommunication Ltd. gemaR Ziffer 3. gekiindigte Vertrag endet
mit dem Zeitpunkt, in dem der Vertrag, dessen Beendigung das Kindigungsrecht der Veltanet
Telecommunication Ltd. hat entstehen lassen, endet, spatestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Kindigungserklarung.
5. Das gesetzliche Recht zur auRerordentlichen Kiindigung im Ubrigen bleibt fiir beide
Vertragsbeteiligte unberihrt.

§ 7 Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen die der Veltanet Telecommunication Ltd. sind
ausgeschlossen.

Unberlhrt bleibt die Haftung:

— flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer
schuldhaften Pflichtverletzung der Veltanet Telecommunication Ltd. oder ihrer gesetzlichen Vertreter
oder Erflllungsgehilfen beruhen;

— flr sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung der
Veltanet Telecommunication Ltd. oder ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen;
- fur die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Unter einer
Kardinalpflicht wird eine Pflicht verstanden, deren Erfiillung die vertragsgerechte Erflllung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Erfillung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
darf. In diesem Fall ist die Haftung auf die HOhe des typischerweise eintretenden, vorhersehbaren
Schadens begrenzt;

- gesetzlich zwingende Anspriiche, insbesondere aus dem Produkthaftungsgesetz oder bei
Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos nach § 276 BGB.

§ 8 Datenschutz

Personenbezogene Daten des Kunden werden von der Veltanet Telecommunication Ltd. wahrend des
Vertragsverhaltnisses ohne ausdrickliche Einwilligung zu Zwecken der Vertragsabwicklung,
einschlielRlich der Abrechnung, erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Datenerhebung, -nutzung und
Verarbeitung erfolgt elektronisch und unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben. Eine Ubermittlung
von Kundendaten an Dritte, insbesondere an den Abwicklungs-Dienstleister der Schutzbriefleistungen,
erfolgt nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist oder der Kunde seine Zustimmung
gesondert erteilt hat. Die Ubermittlung der personenbezogenen Daten erfolgt im Rahmen der
Erbringung von Schutzbriefleistungen zwischen der Veltanet Telecommunication Ltd. und den
Kooperationspartnern (Versicherungsnehmer). Diese tbermitteln im Schadenfall diese Daten dem
Versicherer lediglich zum Zweck der Erflllung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, soweit dies
hierfur erforderlich ist. Im Rahmen der Organisation von Beistandsleistungen aus diesem Vertrag
werden die erforderlichen personenbezogenen Daten auch an die Dienstleister Ubermittelt, die den
Notfallservice erbringen sollen.

Im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in dem Veltanet
Telecommunication Ltd. -Vertrag eine Einwilligungserklarung nach dem DSGVO aufgenommen
worden. Diese gilt ber die Beendigung des Vertrages hinaus, endet jedoch mit Ablehnung des
Antrags oder durch den Kundenwiderruf. Lehnt der Kunde die Einwilligungserklarung bei
Antragstellung ganz oder teilweise ab, kommt es nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf
oder ganz bzw. teilweise abgelehnter Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -
nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen erfolgen. Der Kunde hat nach dem
Bundesdatenschutzgesetz neben dem erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung seiner
gespeicherten Daten. Samtliche Anfragen und Rickfragen zur Datenverarbeitung sind an die Veltanet
Telecommunication Ltd., Hohe Bleichen 12, 20354 Hamburg.



§ 9 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher - Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das
Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde der Veltanet Telecommunication Ltd., Hohe
Bleichen 12, 20354 Hamburg, Tel: 01805 11 43 00*, E-Mail: service@pulvital.com mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail), iiber den
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat die Veltanet Telecommunication Ltd. alle
Zahlungen, welche vom Kunden erhalten wurden, unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung liber den Widerruf dieses Vertrags
eingegangen ist, zuriickzuzahlen. Fiir diese Riickzahlung verwendet die Veltanet
Telecommunication Ltd. dasselbe Zahlungsmittel, das bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn der Kunde den Vertrag widerrufen will, dann muss dieser das nachfolgende Formular
ausgefiillt an die Veltanet Telecommunication Ltd. senden.) Hohe Bleichen 12, 20354 Hamburg,
Tel: 01805 11 43 00*, Mail: service@pulvital.com zu richten:

Vorname, Nachname StraRe Hausnummer Postleitzahl Wohnort

Land Datum:

Betrifft: Widerruf des Vertrages mit der Vertragsnummer vom
, mit der Vertragsnummer

Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit widerrufe ich innerhalb der
gesetzlichen Frist, den mit lhnen am geschlossenen
Vertrag, unter der Vertragsnummer , mit der
Vertragsnummer.

Anbei noch einmal die wesentlichen Vertragsinformationen:
Vertragsnummer: Datum des Vertragsabschlusses:

Bitte bestitigen Sie mir den Widerruf schriftlich.

Mit freundlichen GriiBen Unterschrift
[Vorname, Nachname]




§ 10 Anderungen der AGB

Geltendes Recht, Gerichtsstand, Parteiwechsel

1. Die Veltanet Telecommunication Ltd. behalt sich vor, diese AGB im Falle einer Anderung der
Gesetzeslage zu andern, soweit nicht die vertragswesentlichen Bestandteile der §§ 2, 4 und 5 dieser
AGB betroffen sind. Die geanderten Bedingungen werden dem Kunden vier Wochen vor ihrem
Inkrafttreten in Textform (§ 126b BGB) Gbermittelt. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen
AGB nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Benachrichtigung, gelten die geanderten
AGB als angenommen. Die Veltanet Telecommunication Ltd. wird dem Kunden in der
Benachrichtigung, welche die geanderten Bedingungen enthalt, auf die Bedeutung dieser
Zweiwochenfrist noch einmal ausdricklich hinweisen.

2. Fir die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Veltanet Telecommunication Ltd. und dem
Kundengilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen
Kollisionsrechts.

3. Die Veltanet Telecommunication Ltd. ist berechtigt, durch einseitige, dem Kunden zuzustellende,
Erklarung in Schrift- oder Textform einen Dritten an ihrer Stelle in die sich aus diesem Vertrag
ergebenden Rechte und Pflichten eintreten zu lassen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, sich von
dem Vertrag durch unverziigliche fristlose Kiindigung zu I6sen.

4. Soweit der Vertragspartner Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermaogen ist, wird als Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag
vereinbart. Stand: Dezember 2025. Unternehmeridentitat, ladungsfahige Anschrift, zugleich Anschrift
fir Rickfragen: Veltanet Telecommunication Ltd., Hohe Bleichen 12, 20354 Hamburg, gesetzlich
vertreten durch: K. Can

Teil B: Inhalt und Bedingungen

§ 1 Vertragspartner

1.1 Kunden der Veltanet Telecommunication Ltd. genieRen umfassende Schutzbriefleistungen.
Die folgenden Bedingungen gelten fir die Inanspruchnahme dieser Leistungen: Der Vertrag
wird zwischen dem Kunden als anspruchsberechtigte Person und der Veltanet
Telecommunication Ltd., Vertragspartner: 30 Agustos Sok. Mila Marina Residence No: 15 Ofis:
10 Girne KKTC via Mersin 10 TURKEY PK: 99320; Postanschrift: Hohe Bleichen 12, 20354
Hamburg, Tel: 0 18 05/ 11 43 00%, (*0,14 €/Min. aus dem  dt. Festnetz/maximal

0,42  €/Min. aus den Mobilfunknetzen), E-Mail: service@pulvital.com. geschlossen

(,Pulvital*-Vertrag). Verantwortlich fir die Erbringung der Leistungen ist die Veltanet
Telecommunication Ltd. Diese bedient sich zur Leistungserbringung der jeweiligen
Kooperationspartnern, Erflllungsgehilfen und Versicherern.

1.2 Partner fur die Schutzbriefleistungen des Portmonee- und Gesundheits-Schutzes geman Teil

C § 1 und § 2 ist die Deutsche Schutzbriefgesellschaft mbH (Am Lenkwerk 5, 33609 Bielefeld).

1.3 Versicherer

Soweit Schutzbriefleistungen versicherungsartige Leistungen enthalten, werden diese durch
jeweils benannte Versicherungsunternehmen erbracht. Der jeweilige Versicherer ist Trager des
versicherten Risikos und verantwortlich fiir die Prifung von Versicherungsfallen, die Entscheidung
Uber Leistungsanspriche sowie die Auszahlung von Versicherungsleistungen. Die konkreten
Versicherer ergeben sich aus den jeweils geltenden Versicherungsbedingungen. Ein unmittelbarer
Anspruch auf Versicherungsleistungen besteht ausschlie3lich gegentber dem jeweiligen
Versicherer nach MalRgabe der Versicherungsbedingungen.

1.4 Ansprechpartner flr Kunden

Unabhangig von der Beteiligung weiterer Leistungspartner und Versicherer bleibt Veltanet
zentraler Ansprechpartner fur alle vertraglichen Anliegen des Kunden. Der Kunde kann sich
insbesondere bei Fragen, Leistungsanforderungen oder Beschwerden an das Veltanet
ServiceCenter unter den in diesen AGB genannten Kontaktdaten wenden.

§ 2 Veltanet Telecommunication Ltd. ServiceCenter

Das Veltanet Telecommunication Ltd. ServiceCenter als universeller Ansprechpartner ist unter
folgenden Kontaktdaten zu den Geschéftszeiten fir den Kunden erreichbar: Post: Veltanet
Telecommunication Ltd., Hohe Bleichen 12, 20354 Hamburg, Tel: 0 18 05/ 11 43 00*, (*0,14 €/Min.
aus dem dt. Festnetz/maximal 0,42 €/Min. aus den Mobilfunknetzen), E-Mail: service@pulvital.com


mailto:service@extravorteil.de

Teil C: Inhalt und Bedingungen der Schutzbriefleistungen

§ 1 Portmonee-Schutz

1.1 Gegenstand der Leistungen

Leistungsinhalt Portmonee-Schutz: Der Portmonee-Schutz ist eine Kombination aus service- und
versicherungsartigen Leistungen.

Der Portmonee-Schutz-Kunde erhalt organisatorische und finanzielle Hilfe bei Diebstahl, Raub oder
Einbruchdiebstahl des Portmonees. Die Dienste kdnnen telefonisch 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr
in Anspruch genommen werden. Trager des versicherten Risikos bei den Versicherungsleistungen
sind die Versicherer. Die nachfolgenden Produktinformationen stellen einen Uberblick Uber die Inhalte
des Portmonee-Schutzes dar.

1.1.1 Notfall-Telefon

Voraussetzung fiir den versicherten Anspruch auf die Leistungen in § 1.3 ist die Organisation der
Hilfeleistung durch den Versicherer. Das Notfall-Telefon steht hierfiir an allen Tagen des Jahres rund
um die Uhr unter folgender Nummer zur Verfiigung: 01805 11 43 00.

1.1.2 Organisatorische Hilfe bei der Kartensperrung

Bei Verlust der registrierten Zahlungskarten hilft der Versicherer der versicherten Person bei der
telefonischen Kartensperrung. Der Versicherer veranlasst eine Sperrung der Karte in lhrem Auftrag,
sofern dies rechtlich und organisatorisch mdéglich ist. Haufig werden Kartensperrungen von Banken
nur durch den Karteninhaber selbst akzeptiert. Ist eine Kartensperrung durch den Versicherer nicht
moglich, ist der Versicherer der versicherten Person bei der Sperrung behilflich. Der Versicherer
informiert den Kunden Uber die fiir die Kartensperrung zustandige Stelle mit Angabe der
entsprechenden Telefonnummer. Der Versicherer haftet dabei nicht fur den ordnungsgemafen Vollzug
der Sperrung und fiir etwaig entstehenden Vermogensschaden. Auf Wunsch veranlasst der
Versicherer die Ausstellung einer Ersatzkarte, sofern dies mdglich ist.

1.2 Aligemeine Leistungsbegrenzungen

Innerhalb eines Zeitraums von zwdlf aufeinanderfolgenden Monaten sind maximal zwei Anspriiche auf
die in 1.3. (Leistungsibersicht Portmonee-Schutz) genannten Leistungen mdglich. Ausnahme ist der
Ersatz von Bargeld nach Raub/Einbruchdiebstahl/Diebstahl der Brieftasche oder Geldbdrse. Diese
Leistung ist begrenzt auf einen Schadenfall innerhalb eines Zeitraums von zwolf aufeinanderfolgenden
Monaten.

Diese Versicherung gilt subsidiar; ein Anspruch auf die Ubernahme der Kosten besteht nicht, wenn
der Begunstigte Entschadigung aus einer gleichlaufenden, anderen, eigenen oder fremden
Versicherung, die vor oder nach dieser Versicherung abgeschlossen wurde, in Anspruch nehmen
kann.

1.3 Leistungsubersicht

1.3.1 Kostenerstattung Geldboérse

Im Fall eines Raubs, Diebstahls oder Einbruchdiebstahls, bei dem die Brieftasche oder Geldborse der
versicherten Person in Deutschland oder wahrend eines Aufenthaltes von bis zu 90 Tagen im Ausland
entwendet wird, erstattet der Versicherer an den Portmonee-Schutz-Inhaber einen Betrag von bis zu
maximal 200, — Euro pro Schadenfall, der nicht durch eine Hausratversicherung abgesichert ist.
Brieftasche oder Geldboérse dirfen jeweils nicht alter als drei Jahre sein. Diese Leistung setzt die
unverzlgliche Anzeige des Raubs, Diebstahls oder Einbruchdiebstahls bei einer zustandigen Behérde
und dem Hausratversicherer der versicherten Person voraus.

1.3.2 Bargeldersatz

Wird der versicherten Person zusatzlich zur Brieftasche oder Geldbdrse Bargeld gestohlen oder durch
Raub entwendet, erstattet der Versicherer dieses im Schadenfall bis maximal 250,— Euro.
Voraussetzung fiir die Erstattung sind die Vorlage eines Kontoauszuges, durch den der Besitz des
betreffenden Betrages bis 48 Stunden vor lhrer Verlustmeldung bei der Veltanet Telecommunication
Ltd.



glaubhaft nachgewiesen wird, sowie ein Nachweis der polizeilichen Meldung bei der Veltanet
Telecommunication Ltd.

1.3.3 Kostenerstattung neue Ausweispapiere und Zahlungskarten

Sollten Ausweisdokumente wie z. B. Reisepass, Personalausweis oder Flihrerschein zusammen mit
dem Portmonee entwendet worden sein, so hilft der Versicherer bei der Ersatz- und
Wiederbeschaffung. Aullerdem werden die zusatzlich verursachten Telefon-, Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir die Ersatzbeschaffung sowie die amtlichen Gebiihren der
Ausstellungsbehérde im Ausland pro Schadenfall insgesamt bis zu 500,— Euro Gbernommen.
Mitversichert ist auch die Gebihr fir die Ausstellung von Zahlungskarten. Der Verlust der Dokumente
ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie durch die Bestatigung der Ausstellungsbehdrde im Ausland
nachzuweisen.

1.3.4 Zahlungskartenschutz einschlieRlich Notfallbargeld

Fur finanzielle Verluste durch unberechtigte Nutzung, die bis zur Sperrung der Zahlungskarte

eintreten, besteht folgender Versicherungsschutz:

- Kreditkarten

- Schaden, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes und der tatsachlichen Sperrung liegen,
werden vom Versicherer bis zu einem Betrag von 50, — Euro Gbernommen.

- Maestro-Karten und Geldkarten

Schaden, die durch Missbrauch verloren, gemeldeter Karten in den 24 Stunden vor dem gemeldeten
Verlust entstehen, werden bis zu einem Betrag von500, — Euro pro Schadenfall Gbernommen. Dies
gilt nicht, sofern grob fahrlassiges Verhalten vorliegt oder das (die) kartenemittierende(n)
Unternehmen eine missbrauchliche Nutzung nicht anerkannt hat/haben. Der Kunde ist gehalten,
jede Widerrufs- bzw. Widerspruchsmaoglichkeit gegen eine unberechtigte Belastung der Kreditkarte
geltend zu machen. Mitunter leistet der Haftungsfonds fiir den Zahlungsverkehr im Rahmen und
Umfang seiner Vertragsbedingungen fur den entstandenen, unmittelbaren Schaden. Sonstige
Kosten sowie Vermdgensfolgeschaden aller Art, die mittelbar oder unmittelbar durch eine
unberechtigte Nutzung entstehen, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

- Um einen Schadenersatzanspruch geltend zu machen, fordert der Kunde beim ServiceCenter ein
Schadenformular an. Nur vollstandig bearbeitete und unterschriebene Schadenformulare kdnnen
bearbeitet werden. Die Unterschrift auf dem Schadenformular berechtigt gleichzeitig den

Kartenaussteller, Details Uber die unberechtigte Nutzung der Zahlungskarten an das ServiceCenter
und den Partner weiterzugeben. Zusatzlich zum Schadenformular sind folgende Belege beizufligen:
» eine Kopie des Kontoauszuges, der die unberechtigte Nutzung der Kredit- oder sonstigen
Zahlungskarten dokumentiert;
» Kopie(n) des in dieser Angelegenheit mit dem Kartenaussteller gefuhrten Schriftwechsels und
» eine Kopie der Anzeige bei der zustédndigen Polizeidienststelle (bei Einbruchdiebstahl/Raub
geman § 1).

- Wenn der Kunde wegen eines Verlustes der registrierten Zahlungskarten die Karten sperren Iasst
und der Kunde sich durch den Verlust Ihrer Zahlungsmittel in einer finanziellen Notlage befinden,
ist der Versicherer bei der Beschaffung von Zahlungsmitteln behilflich. Der Versicherer gewahrt ein
Sofortdarlehen in Hohe des in dem Aufenthaltsland dblichen Tagesbedarfs, jedoch max. 1.500, —
Euro, sofern dem Versicherer ein schriftliches Schuldanerkenntnis der versicherten Person vorliegt.
Die Organisation erfolgt z. B. durch eine Onlinetiberweisung via Western Union, eine Auszahlung
durch die Reiseleitung vor Ort, eine Auszahlung durch den Korrespondenten oder
Leistungserbringer vor Ort. Die versicherte Person muss die verauslagten Kosten innerhalb von
vier Wochen zurlickerstatten. Diese Leistung wird Uber die 24h-Notfall-Hotline erbracht und ist
gebuhrenfrei. Das Bargeld ist nur in der am Ort der Auszahlungsstelle gultigen Wahrung verfiigbar.
Diese Leistung ist nur in Zusammenhang mit der Sperrung registrierter Zahlungskarten verfigbar.
Das Notfallbargeld kann einmalig nach Sperrung der Karten, jedoch langstens innerhalb von bis zu
14 Tagen nach Sperrung der Karten in Anspruch genommen werden.

1.4 Allgemeine Versicherungsbedingungen
Weitere wichtige Informationen sind den jeweils gultigen Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu
entnehmen. Diese sind mafgeblich fir die Erbringung der vorgenannten Leistungen und kénnen
kostenfrei im ServiceCenter per E-Mail oder telefonisch abgerufen werden.



1.5 Leistungsausschlisse
1.5.1 Diebstahl:

- aus Nutzfahrzeugen, Cabrios oder Soft-Top-Fahrzeugen; aus Kraftfahrzeugen, die leer stehen
gelassen wurden, wenn der versicherte Gegenstand nicht in einem verschlossenen
Handschuhfach, verschlossenen Kofferraum, einer eingebauten und verschlossenen TopBox,
eingebauten und verschlossenen Gepéacktaschen oder anderen verborgenen Innenfachern
untergebracht wurde, und das Fahrzeug unter Aktivierung aller Sicherheitssysteme abgeschlossen
wurde, und nur, wenn Gewalt und Zwang angewandt wurden, sowohl bei der Offnung des
Fahrzeuges als auch des Handschuhfaches oder des anderen versteckten Innenfaches. Eine
Kopie des Berichtes des Reparateurs lber diese Schaden am Fahrzeug muss mit einer Anspruch
Stellung im Rahmen dieses Vertrages eingereicht werden.

- wenn der versicherte Gegenstand unbeaufsichtigt an einem 6ffentlichen Ort zurlickgelassen
wurde, oder bei Diebstahl aus einem Gebaude oder anderen Grundstiicken, wenn nicht:

» beim Zutritt oder Verlassen Gewalt angewendet wurde, die zu Schaden am Gebaude gefihrt
haben oder

+ die versicherten Gegenstande nicht sichtbar, vorzugsweise in einem befestigten,
verschlossenen Behélter, aufbewahrt wurden und zum Zugang zu diesem Behalter Gewalt
angewandt wurde; unbeaufsichtigt bedeutet: nicht in lhrer Sichtweite und nicht jederzeit in lhrer
Reichweite.

» aus dem Einflussbereich des Kunden, wenn nicht: der Gegenstand an lhrem Korper verborgen
war oder physischer Zwang oder Gewalt gegen die versicherte Person angewandt oder
angedroht wurde.

1.5.2 Verlust, wenn die Umstande des Verlustes nicht klar identifiziert werden konnen.

1.5.3 Kosten, die entstehen, weil der versicherte Gegenstand nicht verwendet werden
kann oder andere Kosten, die Uber die Ersatzkosten des versicherten Gegenstandes
hinausgehen.

1.5.4 Kosten, bei denen der benannte Gegenstand zum Zeitpunkt der Registrierung alter
als 36 Monate ist.

1.5.5 Alle Kosten, die nicht Ersatzkosten des versicherten Gegenstandes sind.
1.5.6 Schaden an Zubehor irgendwelcher Art sowie dessen Diebstahl oder Verlust.

1.6 Bei Vertragsschluss zu beachtende Obliegenheiten und die Rechtsfolgen der Nichtbeachtung Es
gilt zu beachten, dass eine Registrierung der zu versichernden Zahlungskarten erforderlich ist, um den
Versicherungsschutz in Anspruch nehmen zu kdnnen. Ein entsprechendes Registrierungsformular
wird dem Kunden auf Anfrage im ServiceCenter (telefonisch oder per Mail) bereitgestellt. Wahrend der
Laufzeit des Vertrages zu beachtende Obliegenheiten und die Rechtsfolgen der Nichtbeachtung:

1.6.1 Versicherung von Brieftasche oder Geldbdérse

Originalkaufbelege der Taschen mussen aufbewahrt werden. Die versicherte Person hat alles
Zumutbare zu unternehmen, um den Diebstahl der versicherten Gegenstande zu verhindern. Tun die
versicherte Person dies nicht, kann der Anspruch abgelehnt werden.

1.6.2 Zahlungskartenschutz

Wenn der Kunde die Bestatigung der registrierten Karten erhalten hat, muss der Kunde berprifen, ob
die enthaltenen Angaben richtig und die registrierten Kartennummern gliltig sind. Um sicherzustellen,
dass die vollen Leistungen dieses Produktes in Anspruch genommen werden kdnnen, muss das
ServiceCenter Uber alle Anderungen, Erganzungen oder Léschungen registrierter Karten informiert
werden, da nur korrekt registrierte Karten im Rahmen der Mitgliedschaft versichert sind. Das
ServiceCenter muss (iber Anderungen der standigen Anschrift informiert werden. Nur der Kunde
selbst unter der neuen Anschrift unterliegen dem Schutz dieser Vereinbarung und sind zum Erhalt der
Leistungen berechtigt. Verletzt der Kunde eine der vorgenannten Pflichten, kann der jeweilige
Versicherer — je nach Grad des Verschuldens — die Versicherungsleistung kiirzen oder sogar
vollstdndig verweigern.

1.7 Bei Eintritt des Versicherungsfalles zu beachtende Obliegenheiten und die Rechtsfolgen der
Nichtbeachtung
1.7.1  Versicherung von Brieftasche und Geldbérse



Im Falle von Raub, Diebstahl oder Einbruchdiebstahl muss der Versicherungsfall schnellstméglich,
spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden, bei der zustandigen Polizeibehérde gemeldet werden.

1.7.2  Zahlungskartenschutz einschlief3lich Notfallbargeld
Im Falle eines Diebstahls oder Verlustes muss der Versicherungsfall schnellstmdglich, spatestens
jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung, bei der zustandigen Polizeibehérde und beim
ServiceCenter gemeldet werden. Zur Schadensbearbeitung wird die polizeiliche Meldung bendtigt. Im
Rahmen der Aufklarungspflicht ist der Kunde insbesondere verpflichtet, Fragen wahrheitsgemaf und
vollstandig zu beantworten. Verletzt der Kunde eine der vorgenannten Pflichten, kann der Versicherer
— je nach Grad des Verschuldens — die Versicherungsleistung kiirzen oder sogar vollstandig
verweigern.

§ 2 Gesundheits-Schutz

2.1 Gegenstand der Leistungen

Leistungsinhalt Gesundheits-Schutz: Der Gesundheits-Schutz ist eine Kombination aus service-,
rabatt- und versicherungsartigen Leistungen.

Der Gesundheits-Schutz-Kunde erhalt organisatorische und finanzielle Hilfe in Notfallen. Die Dienste
kénnen telefonisch 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr in Anspruch genommen werden. Die
nachfolgenden Produktinformationen stellen einen Uberblick (iber die Inhalte des
Gesundheitsschutzes dar.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

- die Voraussetzungen fiir die Geltendmachung des Anspruchs auf Beistandsleistungen des
Versicherers gemaf § 2.3 vorliegen, und

- der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-Telefon
tatsachlich geltend gemacht wird.

2.1.1 Notfall-Telefon

Voraussetzung fiir den versicherten Anspruch auf die Leistungen in § 2.3 ist die Organisation der
Hilfeleistung durch den Versicherer. Das Notfall-Telefon steht hierfiir an allen Tagen des Jahres rund
um die Uhr unter folgender Nummer zur Verfigung: 01805 11 43 00.

2.1.2 Notfallausweis

Auf Wunsch erstellt Pulvital einen Notfallausweis mit den personlichen Angaben des Kunden.
Voraussetzung hierfir ist die Einreichung des ausgefiillten Antragsformulars ,Notfallausweis" im
ServiceCenter.

2.1.3 Rabattleistungen

Als Gesundheits-Schutz-Kunde erstattet die Deutsche Schutzbriefgesellschaft dem Kunden im
Rahmen derer Leistungen bei Eingang der Nachweise 5% auf alle nicht verschreibungspflichtigen
Produkte zuriick, maximal 50,- Euro pro Jahr. Der Kunde sendet die gesammelten
Apothekenquittungen eines Jahres bis zum 15. 2. des darauffolgenden Jahres zusammen mit dem
Formular ,5% auf Apothekenprodukte" an das ServiceCenter.

2.2 Aligemeine Leistungsbegrenzungen

Versicherungsschutz umfasst die Vermittlung und Organisation der in § 2.3 aufgefiihrten
Dienstleistungen. Die von Dienstleistern erhobenen Entgelte werden dabei bis zu acht Wochen nach
Eintritt des Versicherungsfalles ibernommen, insgesamt jedoch nicht mehr als 2.500,- Euro je
Versicherungsfall. Ubernommen werden die Kosten fiir die mit der Leistungsausfiihrung betraute
Person. Die Inanspruchnahme der Leistungen durch Ihren Ehe-/Lebenspartner ist mdglich, wenn die
versicherte Person sich aufgrund eines Unfallereignisses mindestens sieben Tage in stationarer
Behandlung befinden. Kosten Dritter (z.B. Praxisgebihren, Bearbeitungsgebihren bei Behdrden,
Reinigungsmittel. Waren etc.) werden nicht Gbernommen.

Besteht Anspruch auf eine der oben beschriebenen Leistungen aus der Kranken-, Unfall- oder
Rentenversicherung, so ist der Versicherer nur fir den die Leistungspflicht des Ersatzpflichtigen
Ubersteigenden Betrag fur die notwendigen Aufwendungen leistungspflichtig. Besteht ein Anspruch
gegen Dritte, erhalt der Versicherte eine Vorleistung durch den Versicherer.

2.3 Leistungstibersicht
2.3.1 Mendiservice



Organisiert wird die Anlieferung jeweils einer Hauptmahlzeit pro Tag fur die versicherte Person und
deren Lebenspartner. Die versicherte Person kann aus dem vom Dienstleister angebotenen
Meniisortiment auswahlen. Ubernommen werden die Kosten fiir die Mahlzeiten und die Anlieferung.

2.3.2 Fahrdienst
Bis zu zwei Mal in der Woche wird ein Fahrdienst zu Arzten, Krankenhausern, Behérden,
Krankengymnastik und Therapien organisiert. Ubernommen werden die Fahr- bzw. Transportkosten.

2.3.3 Begleitung

Bis zu zwei Mal in der Woche wird eine Begleitung zur Unterstlitzung bei den Arzt- und

Behoérdengangen der versicherten Person sowie bei Fahrten zu Krankengymnastik und Therapien

organisiert.

2.3.4 Besorgungen/Einkaufsservice

Bis zu zwei Mal in der Woche werden folgende Besorgungen/ Einkaufe durchgefihrt, sofern die

Notwendigkeit daflir besteht:

- Zusammenstellung des Einkaufszettels flir Gegenstande des taglichen Bedarfs

- Botengange zur Bank, Sparkasse oder Behérden

- Besorgen von Rezepten oder Medikamenten

- Einkauf von Lebensmitteln und Gegenstanden des taglichen Bedarfs einschliefl3lich Unterbringung
der besorgten Gegenstande sowie

- Einlieferung und Abholung von Wésche bei der Reinigung

2.3.5 Wascheservice und Schuhpflege

Zweimal in der Woche werden die Wasche und Kleidung gewaschen, getrocknet, gebugelt, sortiert
und eingerdaumt sowie die Schuhe gepflegt. Kosten fiir die Reinigungsmittel und andere Kosten
werden nicht iGbernommen.

2.3.6 Wohnungsreinigung

Einmal in der Woche wird innerhalb Ihrer Wohnung/lhres Hauses der ibliche Wohnbereich (z.B. Flur,
Schlafzimmer, Wohnzimmer, Kiiche, Bad und Toilette) im allgemein Ublichen Umfang gereinigt.
Voraussetzung ist, dass sich die Rdume bei Eintritt des Versicherungsfalles in einem
ordnungsgemalen Zustand befinden. Kosten fiir die Reinigungsmittel und andere Kosten werden
nicht ibernommen.

2.3.7 Haustierbetreuung

Organisiert wird die Unterbringung und Versorgung von Hunden, Katzen, Hamstern,
Meerschweinchen und Kaninchen, die in lhrem Haushalt leben, wenn die versicherte Person durch
Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere
gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfigung steht. Die Unterbringung
erfolgt in einer Tierpension bzw. Tierheim. Ubernommen werden die Kosten fiir die Unterbringung und
Versorgung der Tiere fiir eine Dauer von maximal 14 Tagen.

2.3.8 Organisation von Garten- und Grundstlckspflege
Einmal in der Woche wird fir eine Dauer von ein bis zwei Arbeitsstunden Ihr Garten im allgemein
Ublichen Umstand gepflegt (z.B. Rasenmahen, Unkrautbeseitigung, Ernte von Obst und Gemdise).

2.3.9 Sicherheit auf Reisen im Ausland

- Informationen Uber das Reiseziel: Der Versicherer informiert die versicherte Person auf Wunsch
Uber Einreisebestimmungen, allgemeine Landerinformation, gesundheitliche Risiken, medizinische
Versorgung im Allgemeinen oder Klimaauskinfte zu Ihrem Reiseziel und berat die versicherte
Person Uber vorgeschriebene und empfohlene Impfungen vor, wahrend und nach einem
Auslandsaufenthalt sowie zur optimalen Zusammenstellung der Reiseapotheke.

- Telefonkosten: Der Versicherer erstattet Innen Telefonkosten, die aufgrund lhrer Meldung eines
stationdren Krankenhausaufenthaltes im Ausland, einer Abforderung eines Krankenrucktransportes
oder einer Uberfihrung im Todesfall entstehen, in Héhe von bis zu 52 Euro je Schadenfall.

- Krankenbesuch: Muss die versicherte Person sich auf einer Auslandreise langer als 5 Tage in
einem Krankenhaus aufhalten, organisiert der Versicherer den Besuch einer lhnen nahestehenden
Person. Der Versicherer tibernimmt die Fahrt und Ubernachtungskosten fiir lhren Besucher bis zu
1.100 Euro je Schadenfall.

- Benachrichtigungsservice: In einem medizinischen Notfall oder einem Todesfall der versicherten
Person im Ausland benachrichtigt der Versicherer auf Wunsch eine nahestehende Person, den
Arbeitgeber oder Geschaftspartner.



- Arzneimittel-Service: Ist die versicherte Person zur Aufrechterhaltung Ihrer Gesundheit auf
verschreibungspflichtige Arzneimittel angewiesen, die im Ausland vor Ort nicht besorgt werden
kénnen, benennt der Versicherer auch alternative Medikamente, die die versicherte Person an
Ihrem Urlaubsort erhalten kann. Sollte dies nicht méglich sein, organisiert der Versicherer — nach
Abstimmung mit lhrem Hausarzt — die Zusendung der Arzneimittel und tragt die entstehenden
Versand- und Zollkosten sowie die Kosten der Abholung.

- Brillen-Service: Wenn auf einer Auslandreise lhre arztlich verschriebene Brille oder lhre
Kontaktlinsen verloren gehen oder beschadigt werden und keine andere Moglichkeit besteht, vor
Ort einen Ersatz zu beschaffen, sendet der Versicherer lhnen lhre Ersatzbrille oder Kontaktlinsen
von Ihrem Wohnsitz aus zu — vorausgesetzt, dass diese dem Versicherer ausgehandigt werden.
Die Versandkosten tragt der Versicherer.

- Art- und Krankenhausvermittlung: Der Versicherer vermittelt lhnen auf Wunsch einen Arzt oder ein
Krankenhaus in der Nahe lhres Urlaubsortes. Auf Anfrage informiert der Versicherer Uber die
Maoglichkeiten arztlicher Versorgung vor Ort und benennt ein Deutsch oder Englisch
sprechenden Arzt in der Nahe. Der Versicherer stellt, soweit erforderlich, den Kontakt zwischen
lhrem Hausarzt und dem behandelnden Arzt oder Krankenhaus im Ausland her.

- Rickholung von Haustieren: Kann die versicherte Person bei einer Reise im Ausland wegen
Erkrankung, Verletzung oder Tod flur den von zu Hause mitgenommenem Hund oder Katze nicht
sorgen und stehen fir eine Betreuung des Haustieres auch keine weiteren Mitreisenden oder
andere Personen zur Verfligung, sorgt der Versicherer fiir den Riicktransport des Haustieres zum
Wohnsitz, zu einer von der versicherten Person genannten Person oder zu einem Tierheim in der
Nahe des Wohnsitzes und tragt die Kosten der Rickholung. Die Rickholung erfolgt, wenn das
Haustier gesund ist, keine behdrdlichen oder tierarztlichen Bestimmungen entgegenstehen, das
Haustier transportbereit ist und von diesem keine Gefahr ausgeht. Auf Anforderung des
Versicherers ist vor der Ruckholung ein (amts-)tierarztliches Attest einzuholen.

- Verauslagung von stationaren Behandlungskosten: Sofern dies erforderlich ist, gibt der Versicherer
gegenuber der versicherten Person behandelnden Krankenhaus, eine Kosteniibernahmegarantie
bis zu 25.000 Euro ab. Der Versicherer (ibernimmt namens und im Auftrage von der versicherten
Person die Abrechnung mit dem Krankenversicherer bzw. sonstigen Dritten, die zur Kostentragung
der stationaren Behandlung verpflichtet sind. Soweit die vom Versicherer verauslagten Betrage
nicht von einem Krankenversicherer Ubernommen werden, sind diese von der versicherten Person
binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an den Versicherer zurtickzuzahlen.

2.3.10 Telemedizinische Assistance auf Auslandreisen

Wahrend einer Auslandsreise hat die versicherte Person die Méglichkeit, mit einem vom Versicherer
vermittelten Arzt Uber die aufgetretenen Symptome zu sprechen. Dieser wird, sofern es ihm aufgrund
des Krankheitsbildes mdglich und fir ihn im Einzelfall arztlich vertretbar ist, eine Diagnose stellen
sowie eine Empfehlung zu den weiteren Schritten abgeben. Eine solche Diagnose oder Empfehlung
dient lediglich der berechtigten Person zur Orientierung fur das weitere Vorgehen und bietet somit
Sicherheit fir die restliche Reisezeit. Eine telefonische Assistance durch den vermittelten Arzt ist in
deutscher und englischer Sprache moglich. Auf Englisch kann eine telefonische Assistance an 365
Tagen taglich rund um die Uhr erfolgen, auf Deutsch taglich von 8 bis 21 Uhr (auch an Wochenenden
und Feiertagen). Video-Calls werden ausnahmslos Uber die App ,Doctor Please® zur Verfiigung
gestellt. Ein deutschsprachiger Video-Call steht wochentags von 8 bis 20 Uhr - ein englischer
VideoCall an 365 Tagen rund um die Uhr zur Verfligung. Die telemedizinische Assistance ist
telefonisch oder per App erreichbar. Der Versicherer organisiert Uber die telefonische
Kontaktaufnahme einen

Termin und informiert Uber den Zeitpunkt, zu welchem ein Rickruf durch den Arzt stattfinden wird. Im
Falle einer telemedizinischen Assistance Uber die App kann die versicherte Person einen Termin direkt
selbst vereinbaren.

2.4. Aligemeine Leistungsbegrenzung
Ein Anspruch auf die Ubernahme der Kosten besteht nicht, wenn der Begiinstigte Entschadigung aus
einer gleichlaufenden, anderen, eigenen oder fremden Versicherung, die vor oder nach dieser
Versicherung abgeschlossen wurde, in Anspruch nehmen kann.

2.5 Voraussetzungen fur die Versicherungsleistung
2.5.1 Voraussetzungen fur die gem. § 2.3 beschriebenen Leistungen sind, dass
- ein Unfall gemaR den allgemeinen Unfallbedingungen (Unfallbegriff) vorliegt oder davon
ausgegangen werden kann, oder



die versicherte Person sich aufgrund einer Krankheit fiir mehr als 3 Tage in vollstationare
Behandlung begeben missen. Alternativ kann die Voraussetzung auch erfillt sein, sofern die
versicherte Person flir mehr als 7 aufeinanderfolgende Tage durch einen Arzt krankgeschrieben
sind. Ein Nachweis hat durch ein arztliches Attest zu erfolgen.

der Kunde als versicherte Person durch den Unfall in lhrer kérperlichen oder geistigen
Leistungsfahigkeit derart eingeschrankt ist, dass der Kunde fiir die gewdhnlichen und regelmafig
wiederkehrenden Verrichtungen des taglichen Lebens der Hilfe bedurft, und

der Kunde sich unverziglich Gber das Notfalltelefon melden und die Organisation der Leistung
durch den Versicherer erfolgt.

2.5.2 Die Leistungen beschranken sich auf Dienstleistungen in der Bundesrepublik Deutschland.

2.6 Leistungsausschlisse
2.6.1 Kein Leistungsanspruch besteht, wenn

die Meldung des Versicherungsfalls und der Auftrag zur Organisation der Leistung nicht Gber die
vom Versicherer bereitgestellten Kontaktdaten erfolgt sind

die versicherte Person selbst einen Dienstleister fiir Leistungen geman Ziffer § 2.3 auswahlt

die Leistung nicht erforderlich ist, insbesondere wenn sie bereits unabhangig vom
Versicherungsfall bezogen oder von einer im Haushalt lebenden Person erbracht wird.

eine der Leistungen nach Ziffer § 2.3 im Rahmen der Pflegeversicherung, Krankenversicherung
oder gesetzlichen Unfallversicherung erbracht wird. Bereits laufende Hilfeleistungen enden zum
Zeitpunkt der Anerkennung durch den jeweiligen Kostentrager.

2.6.2 Hat die versicherte Person aufgrund der Leistungen des Versicherers Kosten gespart,
die sie ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden missen, kann der Versicherer die
Leistung um einen Betrag in H6he dieser Kosten kilrzen.

2.6.3 Kein Leistungsanspruch besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes-
oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf epileptischen Anfallen oder
anderen Krampfanfallen beruhen, die den ganzen Korper der versicherten Person
ergreifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anfalle
durch

ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis

Herzinfarkt oder Schlaganfall — ausgeschlossen bleiben jedoch die unmittelbaren
Gesundheitsschaden durch den Herzinfarkt oder Schlaganfall selbst

Trunkenheit — beim Lenken von Kraftfahrzeugen jedoch nur, wenn der Blutalkoholgehalt zum
Unfallzeitpunkt unter 1,1 Promille liegt

die Einnahme arztlich verordneter Medikamente verursacht waren.

2.6.4 Kein Leistungsanspruch besteht bei Unfallen der versicherten Person bei der
Benutzung von Luftfahrzeugen (Fluggeraten) ohne Motor, Motorseglern,
Ultraleichtflugzeugen und Raumfahrzeugen sowie beim Fallschirmspringen.

2.6.5 Kein Leistungsanspruch besteht, sofern die beschriebenen Leistungen aus der
gesetzlichen Pflege- bzw. Krankenversicherung bezogen werden kénnen. Sofern
Sachleistungen bezogen werden, erbringt der Versicherer Leistungen aus § 2.3,
welche Uber die durch die gesetzliche

Pflegeversicherung bereitgestellten Leistungen hinausgehen. Sofern Geldleistungen bezogen werden,
endet die Leistungspflicht, da der zusatzliche Bedarf nicht mehr festgestellt werden kann.

2.6.6 \Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fir Schaden, welche bei der Teilnahme an
Rennen oder jeglichen Wettbewerben entstehen.

2.7 Obliegenheiten
2.7.1 Die versicherte Person ist verpflichtet,

dem Versicherer samtliche Angaben, welche bendtigt werden, wahrheitsgemal, vollstandig und
unverziglich zu erteilen.

sich von durch den Versicherer beauftragte Arzte untersuchen zu lassen, falls dies fiir die Priifung
der Leistungspflicht erforderlich ist. Die Kosten dieser Untersuchung tragt der Versicherer.

die behandelnden oder begutachtenden Arzte, andere Versicherer, Sozialversicherungstrager und
Behodrden von der Schweigepflicht zu entbinden, um die Prifung der Leistungspflicht zu
ermoglichen. - den Versicherer Uber die Leistungspflicht weiterer Trager, insbesondere der
gesetzlichen Pflegeversicherung, zu informieren.



- sofern eine Leistungspflicht weiterer Trager besteht, die Leistungen dieser weiteren Trager
(insbesondere gesetzliche Pflegeversicherung sowie gesetzliche Krankenversicherung) ebenfalls
in Anspruch zu nehmen.

2.7.2 Im Fall einer Obliegenheitsverletzung gilt § 5 dieser Bedingungen.

§ 3 Sonstige Vertragsbestimmungen

3.1 Einschrankung des Versicherungsschutzes

- Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Gegenuber der versicherten Person befreit eine Obliegenheitsverletzung den Versicherer nur dann
von der Leistungspflicht, wenn die versicherte Person die Obliegenheitsverletzung selbst begangen
oder schuldhaft ermdglicht hat.

- Ausschlusse

- Versicherungsschutz wird nicht gewahrt, wenn der Schaden durch Aufruhr, innere Unruhen,
Kriegsereignisse, Verfligungen von hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie unmittelbar oder
mittelbar verursacht wurde.

- Versicherungsschutz wird nicht gewahrt, wenn der Schaden von der versicherten Person vorsatzlich
herbeigefiihrt wurde. Im Fall einer grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Schadens ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt die versicherte
Person.

- 3.2 Wird eine dieser Verpflichtungen arglistig verletzt, oder wird die Veltanet
Telecommunication Ltd. arglistig Gber Tatsachen getauscht, die fir den Grund oder die Héhe der
Entschadigung von erheblicher Bedeutung sind, verliert der Kunde den Portmonee-Schutz fir den
geltend gemachten Schaden. Wird eine dieser Verpflichtungen, die fiir den Grund oder die Hohe
der Entschadigung von erheblicher Bedeutung ist, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, konnen
die Leistungen des Portmonee-Schutzes gekiirzt werden, es sei denn der Kunde kann nachweisen,
dass die Verletzung der Verpflichtung weder fur den Eintritt, Umfang oder die Feststellung des
Versicherungsfalls ursachlich war. Bei vorsatzlicher Verletzung behalt der Kunde den
Versicherungsschutz nur, wenn die Verletzung nicht geeignet ist, die Interessen der Veltanet
Telecommunication Ltd. ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn den Kunden kein erhebliches
Verschulden ftrifft.

§ 4 Anzuwendendes Recht; Aufsichtsbehorde, zustiandiges Gericht

Fur die Bonusleistungen gilt deutsches Recht. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Stralle 108,
53117 Bonn. Bei Beschwerden Uber die Versicherungsgesellschaft kann der Kunde sich auch an den
Versicherungs-Ombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, wenden.

§ 5 Haftungsausschluss

5.1 Fir Schaden, die im Rahmen der Erbringung von Bonusleistungen an anderen Rechtsgutern als
dem Leben, Kérper oder der Gesundheit entstehen, ist die Haftung ausgeschlossen, soweit die
Schaden nicht auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten der Veltanet Telecommunication
Ltd., eines von deren gesetzlichen Vertretern oder einer von deren Erflillungsgehilfen beruhen und das
Verhalten auch keine Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten ist. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

5.2 Die vorgenannten Haftungsausschlisse und Beschrankungen gelten auRerdem nicht im Fall der
Ubernahme ausdriicklicher Garantien durch die Veltanet Telecommunication Ltd. sowie Dbei
Anspriichen wegen fehlender zugesicherter Eigenschaften.



Teil D: Inhalt und Bedingungen des Cashback-Clubs
§ 1 Leistungsumfang des Online Shopping Cashback Clubs

Der Kunde erhalt automatisch die kostenlose Zugriffsmoéglichkeit zum Online Shopping Cashback Club
und seine Leistungen unter ExtraVorteil.de. Der Online Shopping Cashback Club ist ein Angebot der
Veltanet Telecommunication Ltd. und steht exklusiv aktiven und registrierten Kunden von Pulvital zur
Verfugung.

Die technische Bereitstellung und der Betrieb der Cashback-Plattform erfolgt durch die Member
Concept Service AG (im Folgenden ,Plattformbetreiber* genannt). Der Plattformbetreiber stellt die
technische Infrastruktur fir die Nutzung des Cashback-Clubs zur Verfiigung und verarbeitet die hierfir
erforderlichen Daten im Auftrag der Veltanet Telecommunication Ltd. Die Veltanet Telecommunication
Ltd. bleibt Vertragspartner des Kunden fiir den Zugang zum Cashback-Club und die Einbindung der
Cashback-Leistungen in den Bonusleistungsvertrag.

Der Online Shopping Cashback-Club umfasst folgende Leistungen: Registrierte Kunden von Pulvital
erhalten bei Online-Einkaufen in teilnehmenden Shops eine Rickvergiitung von bis zu 20 %. Der
Vertrag Uber die jeweiligen Cashback-fahigen Einkaufe kommt ausschliellich zwischen dem
jeweiligen Shop-Inhaber und dem Kunden zustande. Es gelten die jeweiligen AGB des jeweiligen
Vertragspartners oder Veranstalters.

Die gewahrten Rickvergiitungen werden auf einem virtuellen Guthabenkonto gutgeschrieben. Hat der
Pulvital-Kunde einen Mindestbetrag von 1 EUR angespart und wurden die Rickvergltungen
freigegeben, erhalt der Pulvital-Kunde das gesamte Guthaben des virtuellen Guthabenkontos einmal
pro Monat automatisch auf das im Cashback-Vorteilsportal hinterlegte Girokonto ausgezahit.

Zur Durchfiihrung der Cashback-Leistungen werden die hierfiir erforderlichen personenbezogenen
Daten an den Plattformbetreiber Gibermittelt, soweit dies zur technischen Bereitstellung und
Abwicklung der Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung erfolgt unter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen.

§ 2 Reiseservice mit 5 % Riickvergiitung

Der Kunde kann einen umfangreichen, kompetenten und unabhangigen Reiseservice nutzen. Uber
den Reiseservice werden Kunden in allen Urlaubsangelegenheiten umfassend und neutral, genau wie
in einem Reiseblro, von ausgebildeten Reiseverkehrskaufleuten beraten. Zurzeit arbeitet der
Reiseservice mit Uber 180 Veranstaltern zusammen, darunter alle grolRen und namhaften
Reiseanbieter. Uber den ExtraVorteil Reise-Service hat der Pulvital Kunde die Mdglichkeit, im Internet
unter ExtraVorteil.de eine Reise zu buchen. Fur jede Buchung erhalt der Pulvital Kunde im
Folgemonat nach Reiseantritt eine Rickvergitung von 5 % auf den Reisepreis. Der Pulvital
Kundenservice steht den Kunden innerhalb der Programm Offnungszeiten zur Verfligung. Der Vertrag
Uber die Reiseleistungen kommt zwischen dem jeweiligen Reiseveranstalter und dem Kunden
zustande. Es gelten die jeweiligen AGB des Vertragspartners/Veranstalters. Die Zahlung des
Rechnungsbetrages erfolgt gemaf den jeweiligen Bedingungen des Reiseveranstalters. Nach der
Buchung erhalt der Kunde eine schriftliche Buchungsbestatigung. Alle weiteren Unterlagen werden
ihm rechtzeitig vor Reiseantritt per Post oder E-Mail durch den Reiseveranstalter zugesandt. Bei jeder
Buchung erhalt der Kunde 5 % Ruckvergutung auf den bonusfahigen Reisepreis. Ausgenommen von
der Rickvergitung sind: Steuern und Gebuihren, Tourismusabgaben, Servicepauschalen,
Sitzplatzreservierungen, Um- und Zubuchungen vor Ort, Treibstoff- und Kerosinzuschlage, einzeln
gebuchte Versicherungen, An- und Abreisepakete, sowie Ausflugs- und Getranke- Pakete bei
Kreuzfahrten, Bahntickets, Fahrtickets, Nur-Flugbuchungen, Personliche Ausgaben (Verpflegung, Pay-
TV, Parkgebuhren, Minibar, u. dgl.), stornierte Reisen, ggf. erhobene Kreditkartengeblhren bei
Insolvenz des Reiseveranstalters. Die ReisertuckverglUtung in Hoéhe von 5 % erhalt der Kunde gegen
Ende des Folgemonats nach Reiseantritt offiziell vom Partner-Programm, auf das von ihm zu diesem
Zweck, im Buchungsprozess angegebene Bankkonto tUberwiesen.
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